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Transformacid digital i social media
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El rol de la transformacio digital en I'economia social i

solidaria (ESS).

El marqueting del segle XXI: marqueting digital

Mmultidireccional.
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El rol de la transformacid digital en

l'economia social | solidaria (ESS)
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L'Us de la digitalitzacio en les empreses | entitats ens
obre les portes a:

Fomentar la
Millorar el valor Optimitzar els innovacio i ser

dels serveis que nostres models més competitius
oferim de negoci en un mercat
privat.
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Per tant, digitalitzar-nos ens comportara:

Impacte positiu i millora en la
nostra cultura organitzativa i

oferir noves experiéncies de
consum responsable als
clients.

Augment de l'eficiéncia
operativa proporcionant noves
vies d'ingressos i ens ajudara a

adaptar-nos rapidament als
canvis del mercat.
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. La transformacio digital ofereix a I'economia social |
Conclusions solidaria una oportunitat per innovar , expandir-se |
fer-se un lloc dins del mercat PRIVAT.

També ens permet enfortir els valors de 'ESS, fent
que la tecnologia serveixi al benestar comu i no al
reves.

Podriem afirmar que digitalitzacid no només pot
millorar l'eficiencia i I'abast de les iniciatives de I'ESS,
sind que també enriqueix la seva connexid amb la
comunitat, oferint serveis més personalitzats i
experiencies enriguidores per als consumidors.
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El margueting digital no és nomeés una
necessitat per sobreviure en el mercat
actual, sin® és també una oportunitat
per reafirmar i difondre els valors de
I'economia social i solidaria.
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El marqueting del segle XXI:
marqgqueting digital multidireccional
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Com podem aplicar aguest marqueting a les entitats i

organitzacions de I'ESS:

2. ldentificacio 3. Seleccidé de

1. Objectius de
la Campanya

del Public Canalsi
Objectiu Plataformes

7.
Implementacid
i seguiment

5. Activitats 6. Incentius i
Promocionals ofertes

4. Creacio i
Distribucié de
Contingut

8. Avaluacio i
Ajustaments
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. El marqueting social multidireccional és una forca
Conclusions transformadora del marqueting del segle XXI,

Ofereix una nova manera d'interactuar i connectar
amb el public.

Prioritza el valor compartit i la responsabilitat social,
promovent el canvi positiu i la participacio ciutadana.

Les entitats | les organitzacions tenen a l'abast
fomentar un dialeg amb diferents segments del
public construint aixi comunitats al voltant de valors
| objectius comuns.
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Adoptar el marqueting social

mMultidireccional no nomeés enrigueix |la
Missio | la imatge de l'organitzacio sind
que també reforcga la seva preséncia i
impacte en la societat.
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de Continguts
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Que és el marqueting de continguts
enfocat a 'ESS?
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El marqueting de continguts és l'art

de crear i distribuir contingut
rellevant, valuods i consistent per
atreure | retenir un public concret.




FACTOCOOPERATIVA

Caracteristiques
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Com podem aplicar aguest marqueting a les entitats i
organitzacions de I'ESS:

Segmentacio de

, S Varietat de formats
l'audiéncia

Orientat als Valors

Interaccid i
compromis

Analisi | adaptacio




FACTOCOOPERATIVA

Objectius
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Com podem aplicar aguest marqueting a les entitats i
organitzacions de I'ESS:

Generar base de

Educar a l'audiéncia
dades

Atraure transit

Promoure la
interaccio

Construir la marca Fidelitzar clients
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Storytelling de L'ESS
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L'storytelling és I'art de donar forma a la identitat d'una
empresa Mmitjancant I'Us de narrativa i técniques de narracio
d'histories que faciliten una resposta emocional i estableixen
connexions significatives. Les histories son més memorables
que els fets i les xifres, | permeten que el narrador connecti amb
comunitats que comparteixen els seus valors | creences. Quan
s'explica una historia de la manera correcta, prove del cor, és
inspiradora | atractiva. En lloc de crear simplement campanyes
de marqueting, pensi en com pot usar la narracidé d’histories
per construir comunitats i inspirar moviments.
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Beneficis Generar confianca al voltant de 'ORGANITZACIO.
Facilitar el record de la marca.

Humanitzar I'entitat o empresa.

Millorar-ne la reputacio.

Multiplicar el compromis.
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Abans de llancar-se a explicar histories, cal identificar
almenys tres elements:

Destinacidé de la Fomentar la

El ritme

historia participacio




Conclusions
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El marqueting de continguts i el storytelling son
claus per connectar, inspirar i mobilitzar a la
comunitat.

Una manera profunda i auténtica de comunicar els
valors i l'impacte de les entitats.

A través contingut rellevant i narrativa d’histories
reals, es pot mostrar l'esseéncia de I'ESS.

Estrategies que animen a la participacio | construccio
de comunitats al voltant d'objectius comuns.
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Planificacid de l'estrategia
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La planificacio estrategica ens ajuda a:

Definir la Optimitzar la
direccid i els utilitzacio de
objectius recursos

Adaptacio al Millorar la presa
canvi de decisions

Facilitar el
Focalitzar els control i
esforcos I'avaluacio del
rendiment

Promoure el
creixement
sostenible




FACTOCOOPERATIVA

Analisi de I'entorn




Comprendre tant el context intern com
'empresa o organitzacio implica:
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extern de

Avaluar internament Analitzar els recursos,
les fortaleses i capacitats, i
debilitats processos interns

Identificar noves
oportunitats i
tendéncies

Definir del public
objectiu

Examinar
externament les
oportunitats i
amenaces

Crear el Buyer
persona
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Definicid del public objectiu
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Buyer persona




QUién 1 Nombre del buyer persona

e Puesto de trabajo

Perfil general
2 e Antigledad laboral
Trabajo, historia laboral, familia * Descripcion de su entorno familiar
Caracteristicas e  Género
sociodemograficas e  Edad
3 L
e Promedio de ingresos
Edad, salario, ubicacién, sexo * Lugarde residencia
Descripcion de la
personalidad 4 e Tipo de personalidad (decisor, prescriptor, influenciador)
e Perfil dentro de |la organizacion
Trato, personalidad, comunicacion e Preferencia en su trato cotidiano



Queé

Objetivos

Objetivos primarios y secundarios

Retos

Retos primarios y secundarios

Planes de accion

Para el cumplimiento de retos y

objetivos

Nombre del buyer persona

Objetivo primario

Objetivo secundario

Retos primarios

Retos secundarios

Plan de accién para superar los retos

Plan de accién para el cumplimiento de objetivos



Por qué

Comentarios

Testimonios sobre retos y

objetivos

Areas de
oportunidad

Argumentos para no mantener un

relacion comercial con nosotros

( ‘
Nombre del buyer persona 3

® Testimonio sobre retos

e Testimonio sobre objetivos

e Razones para no adquirir nuestro producto o servicio

e Razones para no adquirir nuestro producto o servicio



Como

Mensaje de marketing

10
Respuesta a la problematica del
cliente
Mensaje de ventas 11

Respuesta de ventas para llegar al

cliente

Nombre del buyer persona

Mensaje de marketing

Mensaje de ventas
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Establir objectius
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S - . L'objectiu ha de ser clar i detallat.

I . Ha de ser possible mesurar el progrési el
resultat
A - . L'objectiu ha de ser realista i possible de

completar amb els recursos disponibles.

R - : Ha de ser important i apropiat per a
l'empresa o |la persona.

T - : Ha de tenir un termini definit.



FACTOCOOPERATIVA

Desenvolupar estrategies
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Per desenvolupar estrategies eficaces:

Identifica els recursos o Incorpora diverses
. : Elabora plans d'accidé .
disponibles arees

Estableix indicadors
de seguiment

Revisa i ajusta
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Definir canals




Punts forts

Punts febles

Personalitzable.
Automatitzable.

Eficac.

Crea relaciéo amb el client.

Possibilitat d'incloure arxius interactius.

Exigeix proveir |'adreca i a la gent no li agrada fa-
cilitar dades.

Els filtres del correu del destinatari poden bloque-
jar la recepcio.

Es pot perdre entre els milers d'e-mails que el des-

Mesurable. tinatari rep.

Cost reduit. L'excés en la frequencia de I'enviament pot provo-
car 'anul-lacié de la subscripcio.
Hi pot haver dificultats per a regular la frequéncia
de la distribucié de I'enviament.

Bones practiques Males practiques

Enviar solament a subscrits. Realitzar spam.

Moderar la frequiéncia de |'enviament.
Identificar-se clarament.

Segmentar el pablic destinatari.
Incloure crides a l'accio.

Incloure massa informacio.
Incloure text rellevant com a imatge.
No oferir la possibilitat d'anul-lar la subscripcié.
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Es facil d'usar.

Suposa un cost reduit.

Permet tenir contacte directe amb el public.
Es el mitja més informal per a crear una con-
nexio personalitzada.

Cal mantenir diferents perfils alhora.

Suposa una inversio elevada de temps.

Pot generar comentaris negatius.

Crear una comunitat d'usuaris de qualitat de
grans dimensions suposa una dificultat.

Bones practiques

Males practiques

Fer actualitzacions frequents.

Utilitzar formats multimédia.
Construir una comunitat de qualitat.
Connectar els diferents mitjans socials.

Fer un apunt irreqularment.

Incloure massa text i contingut multimedia es-
cas.

Tenir publicitat excessiva.

No interactuar amb l'usuari.
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Punts forts Punts febles
Facilitat d'Us. Es una inversi6 a llarg termini.
Baix cost. Requereix actualitzacions frequents.

Sense limitacions de temps i lloc.
Educa i informa sobre les activitats de
I'empresa en un format atractiu.

Pot generar comentaris negatius.
Hi ha risc que I'esfor¢ no afecti el benefici de
I'empresa.

Bones practiques

Males practiques

Actualitzacions frequents.
Utilitzacio de formats multimedia.
Interaccio amb el lector.

Resposta als comentaris.

Fer un apunt irregularment.

Tenir una estructura complicada.
Tenir poc contingut i massa publicitat.
No respondre els comentaris.

’FACTO COOPERATIVA
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Punts forts

Punts febles

Amplia la informacio sobre el producte sense
pressionar per a comprar.

Genera emocions positives que poden animar
a comprar.

No requereix una dedicacio elevada de temps
i diners.

L'usuari s'ha de dirigir a una altra pagina per

a comprar, la qual cosa amplia el procés de
compra.

Pot no interessar a |'usuari la historia explicada
sobre la marca.

Bones practiques

Males practiques

Redactar el text original referit a les necessitats
del pablic.

Incloure una historia que evoqui emocions.
Escriure el missatge amb claredat.

Afegir imatges atractives.

Fer crides a l'acci6 a diverses seccions.

No indicar els beneficis resultants de la com-
pra del producte o servei.

Posar excés d'informacio.

No afegir la informacio del contacte.
Col-locar les crides a l'acci6 a llocs no gaire vi-
sibles.
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Planificacio del calendari
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Elaboracio d'un pla editorial té l'objectiu

de: ALINEAR |l'equip, assignar
responsa,bilitats oer al desenvolupament |
la GESTIO del contingut i PROGRAMAR

LES ACCIONS.




Tasca 1
Tasca 2

Tasca 3

Activitat 1

Tasca 1
Tasca 2

Tasca 3

09/01/XX
09/01/XX
23/01/XX

13/02/XX
23/01/XX

23/01/XX
30/01/XX
30/01/XX

15/02/XX
21/01/XX
11/02/XX

15/02/XX
04/02/XX

28/01/XX
04/02/XX
04/02/XX

Activitat 1

_
-
=
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Definicio d'indicadors
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La definicid d'indicadors és un pas BASIC gue requereix
consideracio | planificacio:

ldentificacid

d'Objectius Mesurabilitat Temporalitat
Especifics




FACTOCOOPERATIVA

Conclusions Establir objectius clars

Entendre bé a qui ens dirigim

Triar els millors canals per compartir el vostre
missatge

Organitzar el calendari de continguts
Saber que mesurar

Mirar els resultats per aprendre i millorar




FACTOCOOPERATIVA



MODUL 4

Execucio de |'estrategia |
mesura de I'impacte
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Implementacio de la campanya
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Llancament i Gestio: Preparacioé Prellancament

Revisio Final del Verificacio de la Planificacid de

Contingut Plataforma Contingencia
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Llancament i Gestio: Gestid activacié de la campanya

Calendari rigoros Monitoratge constant




FACTOCOOPERATIVA

Automatitzacio i eines

Eines com Buffer, Hootsuite, o
Zoho Social per programar publicacions a les xarxes socials.

Plataformes com
MailChimp o Sendinblue permeten la creacid de
campanyes de correu electronic segmentades i
automatitzades.

Eines com Google Analytics,
Facebook Insights, | Twitter Analytics proporcionen dades
valuoses sobre |'abast, el compromis i la conversid,
permetent ajustar la campanya en temps real.
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Practigues clau per a la implementacio efectiva:

Comunicacid Respondre | Documentacio i

clara i constant adaptar-se Aprenentatge
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Conclusions La implementacioé de la campanya és un moment
critic on la teoria es troba amb la practica.

L'éxit d'aquesta etapa depén de la preparacio, la
capacitat d'adaptacio, i I'is eficient de les eines i
recursos disponibles.

Cada campanya és una oportunitat d'aprenentatge
per millorar i afinar les estratégies de comunicacié
futures.
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Monitoritzacio | ajustaments:

Una guia practica per a entitats
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Seguiment en temps real

. Plataformes com Google Analytics,
Hootsuite, i Facebook Insights ofereixen una visié
detallada del rendiment de les vostres campanyes.

: Creeu dashboards

personalitzats que recopilin dades de multiples fonts en un
sol lloc. Aixo us permetra tenir una visié global del

rendiment de la campanya a primera vista.

: Dediqueu temps cada dia per revisar el

rendiment de la campanya. Aixo inclou analitzar el
compromis dels posts, I'abast de la campanya, i les

interaccions dels usuaris.
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2. 2. Interaccio basada en dades

Analisi de dades Ajustaments estrategics
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Practigues clau per a una interaccio efectiva:

o Comunicacid Feedback del
Documentacio

interna public
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Aguest proceés iteratiu no nomeés optimitza les
campanyes en curs, sind que també enriqueix
I'estratéegia global de comunicacio de |la vostra entitat,

permetent un aprenentatge profund i I'adaptabilitat
necessaria en un Mmon en constant canvi.
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Mesura de |I'impacte
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3.1. Avaluacido guantitativa

Analisis de les
interaccions a Conversions
Xarxes socials

Analisi de transit

web
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3.2. Avaluacio qualitativa.

El valor del feedback de la comunitat i els canvis en
la percepcio

Analisi de canvis en la
percepcio

Recollida de feedback
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3.2. Avaluacio qualitativa.

Técniques per recollir i analitzar feedback qualitatiu

Enquestes post-campanya Analisi de sentiment
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La combinacio d'avaluacions quantitatives |
qualitatives proporciona una visié completa de
I'impacte d’'una campanya.




Conclusions
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No tingueu por d'experimentar i d'aprendre dels
errors.

Utilitzeu les dades recollides per ajustar les vostres
estrategies.

Apliqueu les llicons apreses en campanyes futures.

Mantingueu-vos compromesos amb els vostres
objectius a llarg termini.



